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En la Fundacion Export. Ar:

Dr. Marcelo Elizondo

Director Ejecutivo de la Fundacion Export. Ar
E-mail: exportar@mrecic.gov.ar

Dra. Nélida Mairal

E-mail: camaras@fibertel.com.ar

Ing. Oscar Alexandro
E-mail: aao@mrecic.gov.ar
Paraguay 864/6 Piso 1ro
1507 - Capital Federal
Tel/Fax: (011) 4315-4841

En la Fundacion BankBoston:

Sr. Elvio Baldinelli

Director del Programa de Desarrolio Sectorial
de la Exportaciones Argentinas

Lic. Carlos Moyano Walker

E-mail: cmoyano@southecon.com.ar
Sta. Viviana Zaccardi

E-mail: vzaccardi@bkb.com

Dr. Federico Ferreira Achaval

E mail: llorente@velocom.com.ar
Riobamba 1276

1116 - Buenos Aires

Tel/Fax: (011) 4816-4051/3591

Fax: (011) 4820-3993 Interno: 1559

En la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME)
Avda. Paseo Coldn 185

1109 Buenos Aires

Tel/Fax 4349-5470/5469

Sr. Juan José Castro

Tel. 4349-5370

E-mail jjcast@sepyme.gov.ar

Las paginas web de ambas fundaciones son: www fundacionbankboston.comar y
WWw.exportar.org.ar
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Durante el afio 2001 los grupos emprendieron diversas acciones encaminadas a aumentar
sus ventas al exterior. A continuacién se resumen los aspectos mas importantes en tanto que la
descripcion en detalle es presentada en el Anexo I de este mismo informe.

Asistencia a ferias y exposiciones

En el afio 2001 los miembros de los grupos asistieron en el extranjero a 38 ferias o
exposiciones. El pais donde los grupos concurrieron con mas frecuencia fue Brasil con 8,
seguido de Alemania con 7, de EE.UU. con 6, de Espafia con 4, del Reino Unido con 3, de
Bolivia, Chile y Francia con 2 cada uno y de Cuba, Panama, Puerto Rico y Sudéfrica con una
cada uno.

En todas estas oportunidades los grupos contaron con el apoyo financiero de la
Fundacién Export.Ar, la que se hizo cargo del 50% del costo de alquiler y decorado de los
stands.

Misiones de ventas al exterior

En el transcurso de afio 2001 las firmas integrantes de los grupos realizaron 38 misiones
de ventas al extranjero. El pais mas visitado fue EE.UU. con 6 misiones seguido por México
con 5y Chile, Paraguay, Bolivia y Republica Dominicana con 3 cada uno; Brasil, Colombia v
Perti con dos cada uno y una misidn para Sudafrica, Venezuela, Uruguay, Panamé, Cuba, Costa
Rica, Ecuador Guatemala y El Salvador.

Tal como puede verse en el Anexo III de este informe los grupos han contado para la
organizacion de estas misiones con el apoyo del Servicio Exterior de la Nacién, el que ha sido
gestionado a través de la Fundacion Export. Ar.

Contratacion de agentes o representantes en el exterior

Durante el afio 2001 algunos de los grupos contrataron en el extranjero agentes o
representantes para encargarlos de la expansién de sus ventas. Estos fueron 7 quienes atenderan
EE.UU,, Espafia, Puerto Rico, Sudafiica y Uruguay.

Utilizacion de depésitos para mercaderias

En algunas oportunidades las empresas de un mismo grupo comparten depdsitos desde
donde poder distribuyen mercaderias para sus clientes, mejorando asi el servicio y reduciendo
los costos. Durante el afio 2001 esta iniciativa se concreté en tres destinos: Brasil, México y
Uruguay.
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En el transcurso del afio 2201 varios de los grupos editaron catélogos y folletos
destinados a promover las ventas conjuntas de las firmas que los integran. En total fueron
impresos tres catalogos, cinco folletos, un triptico y dos CD.

Por la general 1a Fundacién Export. Ar ha contribuido a financiar estas ediciones.

Certificacion de la calidad

Dos grupos lograron durante el afio 2001 certificar la calidad de sus productos en el
exterior, uno en Brasil y el otro en EE.UU.

Confeccion de paginas web

En el transcurso del Gltimo afio ocho de los grupos incluyeron en Internet su respectiva
pagina web.

Otras formas asociativas

La mayor parte de las firmas integrantes de los grupos trabajan juntas, pero manteniendo
cada uno de ellas su independencia para cotizar, exportar y cobrar. Sin embargo uno de los
grupos prefirié organizarse como consorcio, o sea que es este el que vende en nombre de las
firmas del Grupo mientras que otro, por ahora, utiliza la factura de una de las empresas que lo
integran para exportar en conjunto.

Mejoras en los transportes

Desde San Juan un Grupo exportador de frutas frescas ha logrado despachar desde esta
Provincia, de modo que la mercaderia slo utiliza el puerto de Buenos Aires para el embarque,
modalidad que se traduce tanto en mayor rapidez como en una baja en los costos.

Un Grupo que opera en Mar del Plata se beneficiara con fletes més bajos debido a que
una linea maritima recientemente inaugur6 dos frecuencias semanales entre este puerto y los de
la costa atlantica de América. Este servicio evita el envio de las mercaderias al puerto de
Buenos Aires con la consiguiente reduccioén en los costos.

El turismo receptivo

El Grupo que desde Mendoza propicia esta actividad logré que la empresa brasilefia
VARIG agregara esta ciudad como escala en los vuelos que venia realizando tres veces por
semana entre San Pablo y Cordoba. Se espera que este servicio redunde en un incremento del
turismo procedente del Brasil.
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En el Anexo II de este informe son presentados siete cuadros donde aparecen las
estadisticas de exportacion de las empresas que participaron del Programa de la Fundacion
Export.Ar y Fundacién BankBoston. Los buenos resultados logrados confirman la importancia
que para las empresas tiene el unir fuerzas, no solo para identificar nichos en el exterior sino
también para concretar las exportaciones.

En el Cuadro Nro. 1 figuran las ventas al exterior de las €mpresas que operaron como
grupos dentro del Programa desde el afio 1999 hasta el 2000, o sea aquellos que ya llevan algiin
tiempo trabajando juntos. El cuadro se ha dividido en dos partes incluyéndose en la primera
cinco grupos considerados exitosos en razon de la evolucion de las exportaciones de las firmas
que los componen. En estos casos las ventas al exterior entre los afios 1998 y 2001 aumentaron
en un 283%, mientras que las realizadas entre el afio 2000 y 2001 lo hicieron en un 99%.

En la segunda parte de este mismo cuadro figuran los grupos que ya actuaron entre los
afios 1999 y 2000 pero con resultados, medidos segin las exportaciones, que evidencian estar en
consolidacién. En estos cinco grupos las ventas al exterior conjuntas entre los afios 1998 y 2001
cayeron en un 31% mientras que las van entre los afios 2000 y 2001 también disminuyeron,
aunque en un 9%.

En lo que hace al total de los diez grupos, tanto los considerados exitosos como [os que
tienen problemas, entre Jos afios 1998 y 2001 las exportaciones crecieron en solo un 2%
mientras que entre los afios 2000 y 2001 lo hicieron en un 17%.

El grafico que aparece en la tapa de este informe ha sido confeccionado a partir de las
ciffas que aparecen en este Cuadro Nro. 1. Pero corresponde aclarar que el hecho de que las
exportaciones de las empresas de un determinado grupo no estén aumentado no significa que el
mismo haya fracaso. Prueba de que no es asi se tiene con el Grupo Exportador de madera
aserrada de Misiones, cuyas ventas al exterior en el afio 2000 fueron de menos de cuatrocientos
mil dolares, casi la mitad de las del afio anterior, cuando en 2001 pasé a u$s 2.6 millones,
notable incremento logrado a partir de la consolidacion de una corriente de ventas a EE.UU. Las
perspectivas de este Grupo para el futuro son aiin mas favorables, tanto porque la recesion por la
que pasaba el mercado de este pais esta llegando a su fin, como porque la reciente devaluacién
del peso le estd permitieron iniciar operaciones de exportacion de partes de muebles al Brasil.

En el Cuadro Nro. 6 figuran las exportaciones de los veinticinco grupos que al terminar
el afio 2001 integraban el Programa, pero esta vez clasificados segiin la provincia del pais en el
que funcionan. Como se ve de ellos doce funcionaron en el Gran Buenos Aires, tres en la
Provincia de Buenos Aires, tres en la Provincia de Mendoza, tres en la Provincia de San Juan,
dos en la Provincia de Santa Fe, uno en la de Cérdoba y otro en la de Misiones.
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Los grupos de las empresas del Programa Fundacién Export.Ar — Fundacion
BankBoston con frecuencia acuden, como lo hacen otras firmas exportadoras argentinas, a la
ayuda que para sus operaciones de marketing le prestan las 125 oficinas que el Servicio Exterior
de la Nacion tiene en diversos paises del mundo. El detalle de los apoyos recibidos durante el
afio 2001 aparece en el Anexo III de este mismo informe, pero a continuaciéon se resumen los
aspectos mas significativos.

Los perfiles de mercado

El tipo de apoyo que con més frecuencia solicitaron los grupos al Servicio Exterior de la
Nacién durante el afio 2001 fue la preparacion de “perfiles de mercado”. En estos se informa
sobre la posibilidad de acceso que un producto ¢ una familia de ellos tiene a un determinado
pais. No alcanzan la profundidad de un “estudio de mercado”, pero resultan de mucha utilidad
para una empresa que planea su marketing a un determinado pais. Los datos que incluye un
perfil de mercado pueden consultarse en la publicacién que sobre este tema ha editado la
Fundacion Export. Ar.

Durante el afio 2001 los grupos solicitaron a través de la Fundacién Export. Ar a distintas
oficinas de la Cancilleria en el exterior 49 perfiles de mercado, habiéndose recibido hasta el
presente 24 respuestas.

El pais que recibié un nimero més elevado de pedidos de perfiles de mercado fue
Meéxico con 7 de los cuales en el afio contesto 3; luego Venezuela con 5 de los que contesto 2;
Colombia 4 de los que contesto 1; Peri 4 de los que contestd 2; Uruguay 3 pedidos habiendo
contestado todos; Ecuador 3 y contestd 2; Bolivia 2 que ya contesto; Brasil 2 y contest6 1, lo
mismo que Chile y Sudafrica. Recibieron un solo pedido, el que ya fue contestado, Australia,
Malasia, Nueva Zelandia, Paraguay y Tailandia. Finalmente también recibieron un solo pedido
sin respuesta hasta el presente Alemania, EE.UU., El Salvador, Espafia, Filipinas, Guatemala,
Honduras, Italia, Nicaragua, Panama y el Reino Unido.

El Grupo que mas perfiles solicit6 fue el de articulos para el deporte con 10 seguido por
el Grupo de exportador de insumos, productos y equipos de la industria pléstica con 8. El Grupo
industrial argentino de productos eléctricos; el de materiales de construccion para ambientacion
de baflos y cocinas y el exportador de materiales eléctricos, los tres solicitaron 5 perfiles cada
uno. Catorce de los grupos no formularon solicitud alguna.

Los perfiles de mercado abreviados

En algunas oportunidades, principalmente cuando un grupo comienza sus actividades, su
coordinador y las empresas que lo integran pueden necesitar conocer algunos datos bésicos de
los mercados que, en principio, piensan podran abordar. Esta informacion aparece en los
llamados perfiles de mercado abreviados, que al ser de confeccion mas simple que los perfiles
normales facilita que las oficinas del Servicio Exterior de la Nacién los preparen mas
rapidamente. El detalle de la informacion que estos perfiles incluyen puede conocerse
accediendo a la pagina web de la Fundacion BankBoston www.fundacionbankboston.com.ar
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solo ha habido 5 pedidos los que aiin no fueron contestados y que fueron dirigidos a Canads,
Pery, Chile, EE.UU. y México.

Preparacion de agendas de entrevistas

Uno de los apoyos mis importantes que las Embajadas, Consulados y Oficinas
Comerciales que la Cancilleria pueden prestar a las empresas exportadoras argentinas es la de
preparar una agenda de entrevistas cuando estas viajan en procura de clientes, agentes o
representantes. De este modo los empresarios no solo pueden concluir hacer los contactos
previstos en pocos dias, sino tenerlos con los importadores que realmente se interesan por el
tipo de articulos que van a ofrecer.

Los grupos del Programa Fundacién Export. Ar — Fundacién BankBoston solicitaron y
obtuvieron este tipo de apoyo durante el afio 2001 en los siguientes casos:

El Grupo industrial argentino de productos eléctricos — GIAPE — Buenos Aires recibié
(julio 2001) un listado de entrevistas para miembros del Grupo preparado por el Consulado de
Porto Alegre tal como habfa sido solicitado.

El Grapo exportador argentino de elementos para el deporte — Buenos Aires viajé a
Santiago de Chile donde tres de las empresas lograron representantes. Dos tienen perspectivas
para concertar negocios en el corto plazo. El grupo destacod la excelente tarea de la Seccion
Econémica y Comercial de la Embajada Argentina en Chile.

Seis representantes de empresas del Grupo exportador de alimentos “Gourmet” —
Mendoza viajaron a Miami (junic de 2001) con el fin de mantener reuniones de trabajo con
firmas importadoras y distribuidoras de sus productos. La agenda ha sido elaborada por ¢l
Consulado Argentino en Miami.

La embajada argentina en México preparé para el Grupo industrial argentino de
productos eléctricos — GIAPE — Buenos Aires una agenda de entrevistas, las que se realizaron
en ese pais (octubre 2001). El grupo estuvo muy satisfecho con el apoyo de esta embajada, la
que los ayudd en la feria y les preparé 40 entrevistas de las cuales 30 tuvieron buenos
resultados.

Bl Grupo exportador argentino de elementos para el deporte — Buenos Aires viajo a Perti
(agosto, 2001) habiéndose realizado 20 entrevistas. Corresponde destacar el excelente trabajo
realizado por la Seccién Comercial de 1a Embajada Argentina en Lima, que tuvo a su cargo la
organizacién de la agenda. Previamente se enviaron catilogos a la embajada en Perli destinados
a empresas de este pais que manifestaron interés.

Esta descripcién de los trabajos realizados por los once grupos durante el afio 2001
omite muchas otras acciones de las que se puede tener detallada noticia en el Anexo III del
presente informe.
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CUADRO Nro. 1

EXPORTACIONES DE LOS GRUPOS EN FUNCIONAMIENTO DESDE EL ANO 1999
AL 2000 - LOS EXITOSOS Y LOS CON PROBLEMAS
ANOS 1996/2001
En miles de délares

Grupos 1998 1999 2000 2001

Grupos exitosos

Bienes de capital, equipos médicos y hospitalarios......... 267 366 497 686
Elementos para el deporte............ccoovvunvveveeirvrerenerirnrinnns 279 264 232 288

Alimentos “Gourmet” — Mendoza. .................. 51 65 515 685
Exportador de madera aserrada — Misiones. 171 793 399 2575
Exportador de frutas secas y desecadas — Mendoza........ 527 1.445 845 720
SUBLOLAL .....cceiese sttt 1295 2.933 2488 4954
Grupes en consolidacion

Equipamiento hotelero, gastronoémico y regalos.............. 1.260 1.455 1.286 715
Argentino de alimentos naturales & gourmet — GEAN... 803 570 660 135
Industrial argentino de productos eléctricos — GIAPE.... 5.329 4134 4225 4.856
Insumos, productos y equipos del sector plastico........... 2.024 1.180 1.147 1.156
Exportador de muebles..........ccoveoveieienrniieceeeeee e 1.453 705 858 613
SUDLOLAL ...ttt e 10.869 8.044 8.176 7475
ToEl BNt i i e s i 12.164 10.977 10.664 12.439

Fuente: Las empresas de los Grupos
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EXPORTACIONES DE LOS GRUPOS SEGUN REGIONES - ANOS 1996/2001
En miles de dolares

Grupos 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Gran Buenes Aires

Bienes de capital, equipos médicos y hospitalarios......... 288 288 267 366 497 686
Equipamiento hotelero, gastronomico y regalos.............. 482 1.081 1260 1455 1.286 715
Elementos para el deporte..............ooooeoverivioeceecee. 209 231 279 264 232 288
Industrial argentino de productos eléctricos — GIAPE. ... 4427 5714 5329 4134 4225 4856
Insumos, productos y equipos del sector pléstico.. 1.443 1456 2024 1180 1.147 1.156
Exportador de muebles.............cooovrrrerernnnn, . 223 1233 1453 705 858 613
Exportador de libros — EDIT.AR.......cc.....oooriiil 85 126 253 223 266 241
Exportador Mercosur de electrénica - GEME................ 211 248 396 343 858 1312
Exportador de la construccién — GEC.......cccoccrcveen. 14739 15187 14.724 14.173 18760 10.452
Exportador de materiales para bafios y cocinas.............. 100 219 70 45 41 15
Exportador de herrajes argentinos..............c...co.ccooveun.n. 0 0 0 0 4] 86
Exportador de materiales eléctricos — ARIEX ............... 4.191 4999 3626 2413 2.825 3452
TOtAL e 20.398 30,782 29.681 25301 30.995 23.872
Provincia de Buenos Aires

Argentino de alimentos naturales & gourmet — GEAN... 0 5 803 570 660 135
Exportador de miel fraccionada — Buenos Aires............. 0 30 0 0 0 0
Exportador de alimentos de Mar del Plata...................... 140 165 702 75 0

Total ..o s 140 200 1.505 645 660 135
Provincia de Cérdoba

Exportador de miel San Justo - Cérdoba.... 720 468 340
Total.... 0 720 468 340
Provincia de Mendoza

Alimentos “Gourmet” — Mendoza...........ccoveveerrerrrneerenans 13 94 51 65 515 685
Exportador de frutas secas y desecadas — Mendoza.. 1.003 865 527 1445 845 720
Exportador de turismo receptivo — Mendoza ................ 2.015 2.829 2797 3234 5763 @ 6.143
Total ..o 3.031 3788 3375 4744 7.123 7548
Provincia de Misiones

Exportador de madera aserrada — Misiones..................... 169 360 171 793 399 < :2.575
TOMAL ..ottt 169 360 171 793 399 2575

Continta en la proxima pagina
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Viene de la pagina anterior
En miles de dolares

Grupos 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Provincia de San Juan

Exportados de vinos — San Juan.................ccooocovvrnnne. 0 0 0 155 216 114
Exportador de frutas frescas — San Juan..............c........... 0 0 455 1217 1472 1282
Exportador de pasas de uva— San Juan........................ 4169 4666 4530 6478 5879 4492

TOMAL ...t eeb et 4169 4666 4985 7850 7.567 5.888

Provincia de Santa Fe

Exportador de indumentaria — Santa Fe......................... 52 231 255 2 519 196
Exportador de equipamiento para la

industria alimenticia — Santa Fe........................ooo... 372 404 476 126 637 208
TORL ...ttt e 424 635 731 222 1.156 404

Total General ..........ocovcvcecreeiiccereoreccvccreresnnrcenenee. 34331 40431 40.448 40275 48368 40.762

Fuente: Las empresas de los Grupos




